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План 
мероприятий по улучшению  качества работы 
КУВО «Управление социальной защиты населения Эртильского района» 
на 2019 гг.
	№ п/п
	    Наименование мероприятия  
	Срок реализации

2017-2019г.
	Ответственный

	1
	Проведение семинаров с сотрудниками организации  по профилактике предотвращения синдрома «эмоционального выгорания» на темы:
- «Причины возникновения конфликтов»; 
- «Межличностные и внутриличностные конфликты»; 
- «Виды межличностных конфликтов»; 
- «Стратегии поведения в конфликте»; 
- «Предотвращение и разрешение конфликтов». 
	     один раз в 
      полугодие
	Директор

Зам. директора

	2
	Проведение тренинга направленного на обучение формам и методам работы при рассмотрении семейных проблем в ходе индивидуального и группового (семейного) консультирования.
	     один раз в 

      полугодие
	Директор

Зам. директора

	3
	Проведение семинаров  об  организации профессиональной этики и правил служебного поведения сотрудников на темы:
- «Этика взаимоотношений и профессиональных границ в помогающих профессиях»;
- «Обеспечение регулирования и контроля поведения, отношений и действий социального работника в различных профессиональных ситуациях»;
- «Адаптация профессионально – этической системы к особенностям профессионального сознания специалистов и нуждам профессиональной практики»;

- «Содействие формированию ценности – этической основы профессиональной деятельности»;

- «Обеспечение гарантий осуществления прав клиентов»;

- «Обеспечение определенной свободы действий для решения поставленных задач в рамках профессионально – этической системы».
	ежеквартально
	Директор

Зам. директора

	3
	Проведение тренингов по улучшению профессиональных качеств работников:
- содействие повышению профессионального авторитета социальной работы в обществе;
- обращение со служебной информацией с учетом положения Федерального закона от 27.07.2006 года  № 149 – ФЗ и Федерального закона от 27.07.2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных»;
- обращение с вверенными финансовыми средствами, материально – техническими и иными ресурсами.
	ежеквартально
	Директор

Зам. директора

	4
	Тестирование работников учреждения на темы:

- «Межличностные и внутриличностные конфликты»;

- «Предотвращение и разрешение конфликтов».
	один раз в полугодие
	Директор

Зам. директора


 Директор
 КУВО «Управление социальной защиты 

 населения Эртильского района»                                                                           В.И.Федюнин
«____»______________2016г.
