Информация о поставщике социальных услуг

	Регистрационный номер учетной записи
	112

	Наименование поставщика социальных услуг
	Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Эртильского района»

	Сокращенное наименование поставщика социальных услуг
	КУВО «УСЗН Эртильского района»

	Дата государственной регистрации
	27.03.2013

	Организационно-правовая форма
	Казенное учреждение

	Адрес поставщика социальных услуг
	397030, Воронежская область, город Эртиль, улица Степная    д. 1а
Режим работы - с 8.00 час.  до 17.00 час.

Обеденный перерыв - с 12.00 час. до 13.00час.
суббота, воскресение выходной

	Контактный телефон, адрес электронной почты
	8 (47345) 21453,  uszn-ertil@govvrn.ru

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Федюнин Владимир Иванович



	Информация об условиях предоставления социальных услуг
	Бесплатно социальное обслуживание на дому предоставляется:

- несовершеннолетним детям;

-лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- получателям социальных услуг, если на дату обращения его среднедушевой доход ниже или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленной для основных социально-демографических групп населения в Воронежской области.

- участникам и инвалидам Великой Отечественной войны;
- детям с расстройствами аутистического спектра и лицам из их числа с отрицательным реабилитационным прогнозом, достигшим восемнадцатилетнего возраста.
За плату или частичную плату социальное обслуживание на дому предоставляется:
-получателям социальных услуг, если на дату обращения его среднедушевой доход выше полуторной величины прожиточного минимума, установленной для основных социально-демографических групп населения в Воронежской области.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и полуторной величиной среднедушевого дохода.

   Срок предоставления социальных услуг определяется периодом действия договора о предоставлении социальных услуг на дому.

   Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.



	Информация о результатах проведенных проверок
	   Проведена проверка независимой оценки качества оказания услуг организацией социального обслуживания и решением Общественного Совета при департаменте социальной защиты Воронежской области (протокол № 6 от 30.09.2016г.) учреждение имеет рейтинг –1, интегральное значение по совокупности критериев – 29,0



	Информация об опыте работы за последние 5 лет
	    В последние годы основой для работы становится базовым принцип социального обслуживания – оценка индивидуальной нуждаемости клиента, более совершенный механизм предоставления социальных услуг на основе  индивидуальных планов, участие самих людей в решении своих проблем.
   Был организован компьютерный класс для обучения  компьютерной грамотности  граждан пожилого возраста и инвалидов, создана «Мобильная социальная помощь» гражданам  пожилого возраста и инвалидам.

 Большим спросом пользуется пункт проката технических  средств реабилитации:

Созданы - 6 приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в соответствии  с Федеральным законом от 10.12.1995 года за № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», Законом Воронежской области от 06.10.2010 № 135 – ОЗ «Об организации приёмных семей  для граждан пожилого возраста и инвалидов в Воронежской области»
Количество  граждан пожилого возраста и инвалидов, которым предоставляются социальные услуги на дому – 463 чел.
Количество социальных работников оказывающие социальные услуги на дому – 42 чел.

Среднее количество оказываемых социальных услуг одним социальным работникам в квартал – 497 услуг.

Ежегодно принимается  участие в программе «Социальная поддержка многодетных семей Воронежской области» по оказанию адресной социальной помощи многодетным семьям на улучшение жилищных условий.
Срочных социальных услуг оказано с начала 01.04.2019 года – 3 чел.  - Деятельность срочного социального обслуживания направлена на оказание неотложной помощи разового характера. 
Отделом систематически проводится работа по обеспечению одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
 содействие в получении временного жилого помещения;

 содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;


      Постоянно проводятся подворные обходы совместно  психологом  и юристом, для выявления и обследования семей, находящихся в трудной жизненной ситуации для постановки их на учет и оказание адресной социальной помощи. Производится доставка в дома интернаты и другие социально значимые объекты.  

В учреждение имеется доступ к информационной системе в сфере социального обслуживания и сети «Интернет», а также помещение для обучения и воспитания, обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг. 
В соответствии с распоряжением правительства Воронежской области «О реализации областного межведомственного проекта «Живи долго»

Оформлен стенд в учреждении «Живи долго» на темы:

 «Если хочешь, быть здоров..», «Двигаться – значит жить», 

«О правильном питании и его роли в сохранении здоровья и продлении жизни»;

проведение открытых лекций по тематике проекта

Проведена работа по повышению уровня безопасности повседневной жизни  с гражданами пожилого возраста и инвалидами. Предоставлен следующий раздаточный материал:

-Меры пожарной безопасности при использовании электротехнических устройств - постоянно 

-Безопасности при пользовании газовыми приборами - постоянно.

-Меры пожарной безопасности при пользовании печным отоплением в зимнее – осенний период 

-Памятка по предупреждению при обморожению декабрь- февраль

Проводится разъяснительная работа с  гражданами пользующиеся социальными услугами на дому о необходимости своевременного обращения за медицинской помощью

По программе «Доступная среда» обеспечен беспрепятственный доступ для маломобильных групп населения и инвалидов  к учреждению:

1. подъезд автотранспорта с разворотом и местом стоянки;

2. перед входом в учреждение имеется пандус с огражденными поручнями из нержавеющей стали;

3. установлен звуковой маяк  с кнопкой вызова на улице и тактильная вывеска с шрифтом Брайля - время работы учреждения; 

4.  установлен доводчик дверной с задержкой закрытия на входных дверях;

5. установлено монохромное светодиодное табло при входе и настенные горизонтальные поручни вдоль стен;

6. установлено: в холе монохромное светодиодное табло (белые знаки - бегущая строка), которое указывает нумерацию кабинетов и специфику работы  отделов учреждения, а так же мнемосхема с шрифтом Брайля; 

7. установлена в холе антивандальное видео панель, показывающая звонившего на кнопку вызова;

8. в коридоре учреждения вдоль стен установлены настенные горизонтальные поручни;

9. в санузлах учреждения установлены поручни откидывающиеся (возле унитазов со стороны пересаживания с коляски) и настенные горизонтальные поручни.

В целях этой же программы в 2017 году  специалист учреждения  прошел полный курс профессионального обучения по профессии «Переводчик - дактилолог».

Штатная численность учреждения всего – 87 ед.
   Директор  Федюнин Владимир Иванович – стаж работы 20 лет, образование высшее, Воронежский государственный педагогический институт, квалификация по диплому – учитель истории и обществознания, методиста по воспитательной работе. 

   Заместитель директора Щеголева Лидия Алексеевна  стаж работы 25 года, образование высшее – экономический правовой институт,  квалификация по диплому специалист по социальной работе. 

Институт социального образования,   квалификация по диплому – руководитель организации социального обслуживания.

 Заместитель директора – начальник отдела комплексного социального обслуживания населения, Побежимова Вера Алексеевна стаж работы 12 лет, образование высшее, Воронежский государственный аграрный университет им. К.Д. Глинки, квалификация по диплому – зооинженер.  Российский государственный социальный университет, квалификация по диплому – присуждена степень «Магистра социальной работы». Институт социального образования, «Управление в системе социального развития»  присуждена квалификация  – руководитель организации социального обслуживания.


	Иная информация, определенная Правительством РФ
	

	Общее количество мест в учреждении 
	471

	Общее количество свободных мест
	5


Лицензии поставщика социальных услуг

	Серия 
	Номер
	Регистрационный номер
	Дата

выдачи
	Вид деятельности
	Организация, выдавшая документ
	Срок действия

	нет
	
	
	
	
	
	


Формы социального обслуживания 

	Наименование 
	Количество мест по формам социального обслуживания
	Количество свободных мест по формам социального обслуживания

	Социальное обслуживание на дому:
	
	

	- обслуживание социальными работниками граждан пожилого возраста и инвалидов;
	471
	5

	- приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов
	5
	

	Срочные социальные услуги
	3
	


Предоставляемые социальные услуги
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	Приложение № 1

к Договору о предоставлении 
социальных услуг на дому

от "___"________ ____ г. № ___

                                                    Расчет стоимости услуг

№ п/п

Вид 

социаль ных услуг

Наименование социальной услуги

Срок предоставления услуги

Периодичность предоставления услуги

Объем 
предоставления услуги 

за 1 посещение

Цена (тариф) 
за единицу 
измерения (руб.)

Стоимость 

социальной

 услуги

(руб.)

Стоимость услуг, рублей

Итого

    Общая стоимость оказываемых услуг: ________ (__________) рублей.

    


     Подписи Сторон:

    Заказчик:     





Исполнитель:

    _____________________ (___________)  

____________________ (___________)

  ____________________ (___________)

М.П.

Приложение № 2

к Договору о предоставлении
социальных услуг на дому

от "___"________ ____ г. № ___

                                     Акт сдачи-приемки

                                   социальных услуг на дому

______________                                        

          «___»_____________________ г.

(место составления)

____________________________________, именуем __   в дальнейшем «Заказчик»,

   (Ф.И.О., паспортные данные)

с одной стороны, и ________________________________, именуем__ в дальнейшем

                      

(наименование или Ф.И.О.)

«Исполнитель», в лице ___________________________________________________,

                                        
 (должность, Ф.И.О. уполномоченного представителя)

действующего на основании ______________________________, с другой стороны,

                       


(документ, подтверждающий полномочия)

во исполнение Договора о предоставлении социальных услуг от  «_____»________

_____ г.  № ___ оформили настоящий Акт о нижеследующем:

    1. Исполнителем Заказчику предоставлены услуги:

№ п/п

Вид 

социаль ных услуг

Наименование социальной услуги

Срок предоставления услуги

Периодичность предоставления услуги

Объем предоставления услуги 

за 1 посещение

Цена (тариф) за единицу 
измерения (руб.)

Стоимость 

социальной

 услуги

(руб.)

Стоимость услуг, рублей

Итого:

Общая стоимость предоставленных социальных услуг: __________ (__________) рубле

2. Вышеперечисленные услуги предоставлены полностью и в срок. 
Получатель соцуслуг претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

3. По настоящему Акту причитается к получению _________ (__________) рублей.

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для Исполнителя и Заказчика.

    


     Подписи Сторон:

    Заказчик:     





Исполнитель:

    _____________________ (___________)  

____________________ (___________)

                                                                                            ____________________ (___________)  

                                                                                            М.П.


	
	
	
	

	
	
	
	
	


